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SCHAEFFLER

Co déla Schaeffler v boji proti produktovemu piratstvi?
Obdrzel jsem padélany produkt, kolik mé to mdze nakonec stat?
Jak mohu bezpecné nakupovat Schaeffler produkty?

Padélany?
Vyskytuji se padélana loziska i na nasem trhu?
Co mam délat, kdyz se stanu podezrelym?

Jak si mohu ovérit, Ze certifikhit mého obchodniho partnera je pravy?

... odpoveédi

naleznete zde




SCHAEFFLER

Produktové piratstvi

Mezinarodni obchod s padélanymi a piratskymi vyrobky dosahuje
hodnoty aZz 450 miliard EUR, coZ predstavuje 2,5 % celkového

svetoveho obchodu.
V EU padélané a piratské vyrobky cini az 5 % veSkerych
dovazenych vyrobkd, coz odpovida az 85 miliardam EUR.
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Pocet (v ks) zabavenych dila v jednotlivych zemich — rok 2016

Taotal
Argenting 1,540
Australia 946
Austria 41,802
Balivia B
Brazil 125772
Canada 1
Chile 33.277
China 23685738
Colombia 265,646
Egypt 558.189
Finlamd 2074
France 96.564
Germany 71208
Greece 3.020
India 66896
Israel 11
Ttaly 109.293
Jardan 317
Kenya 75
Mexico 4359
Paru 13365
Poland 9.207
Portugal 28.803
Fussia T00
Saudi Arabia 464,500
Singapore 112
South Africa 565970
Spain 342008
Turkey 120544
United Arab Emirates 130187
USA 97191
Total 5020323
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Padélani znacek

Padélatelske aktivity:

* \iyroba padélkd

® Prodej padélka

® Export do zdmori

® FalSovani web stranek

e FalSovani certifikatd pavodu,
autorizaénich certifikatda a dalSich

dokumentd, napfr. proforma - — _
faktury,... e pres 90% padélkd pochazi z asie(Cina, Indie)

e namorni preprava prostrednictvim prodejcud z pristavi
jako napt. Hong Kong, Dubai. Casto v3ak pfiméa vazba
vyrobce —cil .

-
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Produktové piratstvi

Padélani znacek

Produktové piratstvi, padélani znacek

Vyroba a obchodovéani s produkty, které imituji originalni produkty

Rizika:

V72021

bezpecnost zarizeni
financni Skody

ohroZeni zdravi i Zivota

Zakladni produktové Skoleni prodejcti -

PE. vyznamnych padélatelskych mist v Cing
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Produktové piratstvi

Priklady

V72021

Padélky baleni a produktd
Padélky baleni s "no-name" produkty

Staré (ale i upravované) produkty v
neoriginalnich balenich

Look-Alikes

Kopie reklamnich predmétd a
katalog

Vyroba produkt, které jsou
chranéné patenty; prodej pod vlastni
znackou

Zakladni produktové Skoleni prodejcti - Padélatelstvi

Fake - Original

SCHAEFFLER



Produktové piratstvi SCHAEFFLER
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Padélani znacek

kreativita padélateld - rozSifeni produktove palety???
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER

Pripady/Priklady
Padélatelské aktivity — E-Mails s Kontakty, jako www, tel, fax, adresa

Dear sirs,
We are very glad to be friends bv means of MSN, we hope to establish business relationships with vour

company. Our companv specializes in bearings and we are the agent of imported bemng@ "FAG" ”@

@rmnmw IHNTN" "IKDD

g suplies a large variety of surplus bearings in all tvpes, sizes, stvles, and from most major
ma.nuf actures such as Skf Bearings, Fag bearings, ina bearings, Timken Bearings, nsk bearings, etc. Ball beanngs,
spherical roller bearings, single row ball, needle bearings, linear beanings and friction tvpes are just a few of the
items vou will find in stock. In addition, we also have a world-wide locating service for those hard-to-find
bearings.

Our bearings are exported to countries and regions in Europe(UK, France, [taly, Germany), North America{USA,
Canda), the Middle East and Southeast Asia.

Our objective is to exceed our customers' expectations in a timely manner, by providing quality products and by
constantly improving the services we provide.

Website: w m
FAX: +8 9

Email:c : : 1
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Produktové piratstvi

Pripady/Priklady

Padélatelské aktivity — E-Mail bez obch. Gdaja
original bearing (20-4ug-2013 3:17)
From: Terry
To:

Dear Sir/Madam,

S0 honored to have the opport o0 introduce our company.F D is a professional
bear A porter We can produce DEEP GROOVE BALL BEARING, TAPERED ROLLER

BEARING, Spherical roller bearing and so on.

n brand is LHXF we also supply many Ty famous brand bearing with reasonable price like SKF INA FAG NSK
NTH KOYO NACHI IKO THK ASAHI TIMKEN URB ZKL2

Please check my company price list in the attachment.

Thank you very much.

b ithfull
TERRY
Email : ~@agmail.com
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SCHAEFFLER
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Produktové piratstvi

Padélani znacek

;

HDS Bearing Group Limited
Address: XINGGOMNG CGRAND STREET, NEW INDUSTRIAL ZONE,
WAFANGDIAN CITY, LIAONING PROVINCE, CHINA

&

www_hdsbearing.com
Mob:+86-15942896328

Tel: +86-0411-3916888
Sam sam{@hdsbearing.com , Jake hdsbearing@163.com

FAG 561117 Bearings

This FAG bearings is we produced for customers in Europe.

If you need SKF/FAG/NTN/NACHI/NSK/KOYO/IKO/INA/Timken bearlngs be free to contact us!
Our price and quality is very competitive ! Waiting for your cooperation reply. Thank you!
T RS | E—0 0 T

If you need SKF/FAG/NTN/MNACHI/NSK/KOYOVKOMNNA/TiImken bearings be free to contact us!
Owr price and guality is very competitive | Waiting for your cooperation reply. Thank you!
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Pripady/Priklady
Priklad

24140-B-C3 pouzito v branzi ocelarstvi (MRO zékaznik)
—loZisko mimo provoz po 12 dnech v provozu

nasledky:
- velké Skody z davodu zastaveni provozu

- naklady na opravu, nahradni dily, ...

Silné poskozeni obézné drahy
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER

Pripady/Priklady

Pozadavky na kvalitu ??
(= o

.‘,-..'_. .
= R
=

————r -1 LT T

L LR

*'I.htﬂ‘n!

i
1
i

Walzlager
Rolling Bearings
Roulements
Cnscinetti volventi
Rodamientos
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Proaktivni opatieni SCHAEFFLER
Likvidace zabaveného zbozi, pr.China
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Padélani znacek

Uloha distributort

- ruc¢i svym dobrym jménem, Ze zakaznik(im dodava prvotridni originalni zbozi
e opatrny vybér distributor( (zdrojh)
e provérovani pavoda zbozi

e kontaktovat nas v pripadé pochybnosti

e argumentovat a nabizet pomoc koncovym zakaznikam

Autorizovany distributor musi byt garantem ptvodu a originality zbozi pro koncového zakaznika.

IV/2021 Zakladni produktové skoleni prodejcti - Padélatelstvi 16



Produktové piratstvi

Pfipad 1

Poruchavretena: Nebezpeci pro personal a strojni zarizeni (autor fota: Franz KESSLER

IV /2021

D

Zakladni produktové Skoleni prodejct - Padélatelstvi

)

SCHAEFFLER

Nas pripad byl iniciovan svédomitym autorizovanym Schaeffler
distributorem , kterého podbidl jiny distributor (kterého budeme déle
oznacovat jako ,,A“) u koncového zakaznika-vyrobce vieten. Nas
Schaeffler distributor se podivoval nad tim, jak by,, A “mohl dodavat
originalni loZiska za tak podezrele nizké ceny!”, proto kontaktoval
vyrobce vreten a nabidl mu, aby si vietenova loZiska dodané ,,A* nechal
zkontrolovat v Oddéleni ochrany znacky u Schaefflera, aby si ovéril, Ze se
skute¢né jedna o originalni loZiska.

Jeho podezreni, Ze lozZiska byla padélana, se potvrdilo po kontrole
certifikatd. Netrvalo dlouho a vyrobci vieten se vietena vratila zpét,
protoZe prvni z nich selhalo jiz béhem faze zabéhu. ,,A* byl naprosto
Sokovan, kdyZ ho navstivili Schaeffler pracovnici z Oddéleni ochrany
znacky: jeho dodavatel ,,B* mu Gdajné predlozil osvédceni, ze mu
prodava originalni produkty fy. Schaeffler. Bohuzel ne vzdy, co je psano
¢erné na bilém, musi nutné platit a ,,B“, az do této chvile véril, Ze jeho
dodavatel ,,C* mu dodava produkty z distribu¢niho centra fy. Schaeffler v
Hongkongu.
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Produktové piratstvi

Pfipad 1

Dodavatel,,B* v3ak jiz byl jednou navstiven
zastupci fy.Schaeffler pred nékolika mésici -
protoze dodal padélané loZiska jinému
distributorovi. Byl poZadan, aby se vyvaroval
dovozu zboZi ze zemi mimo evropsky
hospodarsky region a s tim spojenych rizik.

IV/2021 Zékladni produktové Skoleni prodejcti - Padélatelstvi

K Spindle bearing customer

Presto stéle véril, Ze dokumentace predlozena
dodavatelem ,,C* — ke zbozi z Hongkongu je prava
a ani si neovéril jeho autorizaci na nasich
internetovych strankach. Nyni se obava, ze ho
naroky zékaznikd na ndhradu Skody privedou do
platebni neschopnosti a Zada nas, abychom
~takovym situacim predchéazeli®.

SCHAEFFLER
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Produktové piratstvi

IV/2021

Zakladni produktové Skoleni prodejcti - Padélatelstvi

BohuZel to nebyl jediny pripad, kdy ,,A“ dodal padélana
loZiska. Mél povést distributora, ktery dodava na ¢as a je
schopen obstarat originalni lozZiska i v urgentnich pripadech.
Spolupréace s novym némeckym dodavatelem (,,B“) mu
pomohla zvysit profitabilitu a zajistit véasné dodavky.

A tak byl schopny dodavat Sirokou sortiment produktd
(véetné vietenovych, kuZelikovych a soudeckovych loZisek)
od ,,B“ mnoha distributordm a koncovym zakaznikm (,,K*),
ti vSichni byli velmi prekvapeni, kdyz je navstivili pracovnici z
Oddéleni ochrany znacky Schaeffler a zjistili, Ze ani systémy
fizeni kvality a vstupni kontola zboZi je neochranili pred tim,
aby prodavali padélané vyrobky svym zakaznikm nebo je
dokonce sami nenamontovali.

Je to pro vasi vlastni bezpec¢nost!
Pokud méte nejmensi pochybnosti o tom, zda je produkt
originalni, poslete e-mail s fotografiemi na adresu:

SCHAEFFLER
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Produktové piratstvi

PFipad 2

Distributor v Houstonu (Texas) byl vice nez Sokovan, kdyz
ho jednoho dne navstivili zaméstnanci Celni spravy za
doprovodu zastupct vyrobct valivych loZisek - véetné fy.
Schaeffler. Informovali ho, Ze je podezrely z padélani,
protoZe dvé dodavky, které mu byly adresovany, byly po
dovozu do USA zabaveny.

Byla zadrZena padélané loZiska v celkové hodnoté
nékolika set tisic dolart, coZ dramaticky snizilo jeho
skladové zasoby.

Bohuzel ani v USA to nebyl ojedinély pripad ...

Ve skladu distributorabyly nalezeny padélky lozZisek od vSech renomovanych vyrobcii
valivychlozZisek

IV /2021 Zakladni produktové Skoleni prodejcti - Padélatelstvi

SCHAEFFLER
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Produktové piratstvi

Autorizovani prodejci

IV/2021

gertiﬁcate‘ ‘Certificate

Original EXISTUJE VZDY JEN JEDEN, protoZe
vSechny certifikaty jsou tistény na jednom
misté. Odchylky vSeho druhu mohou
znamenat potencialni nebezpeci. Nahlaste
nam prosim kazdy podezrely pripad i kdyz
mate jen malé pochybnosti o jeho pravosti!

Zakladni produktové skoleni prodejcti - Padélatelstvi

Zde najdete originalni produkty

Doporucujeme nakup vyhradné od nasich
autorizovanych distributor(, kteri nakupuji
originalni produkty primo od fy. Schaeffler a
navic ¢asto nabizeji odborné poradenstvi a
celou Skalu doprovodnych sluzeb.

Je samozrejmé mozné koupit originalni
produkty i od obchodnikd z volného trhu,
avsak fa.Schaeffler v takovych pripadech
nemuze garantovat plvodu zbozi, kolika
proslo rukama nebo zda byla loziska
skladovana v souladu s doporucéenimi.

Je to pro vasi vlastni bezpeénost!

VSichni autorizovani Schaeffler distributofi jsou uvedeni na nasich
webovych strankach, takze mazete zkontrolovat, zda je mezi nimi i vas
distributor:

SCHAEFFLER
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Padélani znacek

Nabizime "prvni pomoc"

 kontakt padelky@schaeffler.com

e dokumentace k pripadu (fotky, etikety, obaly, popis)

e pripad co nejrychleji proSetrime, v pripadé pochybnosti si napr. vyzadame loZisko

e domluvime se o dalSich krocich

e zachovame duavérnost veSkerych informaci

e pro pripad, Ze budete chtit uplatnit naroky plynouci ze zaruky, poskytneme znalecky

posudek
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Produktové piratstvi SCHAEFFLER
Padélani znacek

Potirani piraterie:

Mezinarodni informacni kampan WBA — http://www.stopfakebearings.com

Aktivity Schaeffler:

e angazujeme se ve sdruzenich potirajicich piraterii (WBA)

e zkouméame podezrelé dily — nezavisle na tom kdo o to pozada

e odr. 2004 zrizeno centralni oddéleni pro koordinaci veskerych opatreni potirajicich produktoveé piratstvi
e plati strategie nulové tolerance

e monitoring obchodu s padélky — navstévy veletrhd, internet, a pod.

e podnikdme pravni kroky, razie proti vyrobctm padélka (zejm. Asie), patrame po distribu¢nich kanalech (pf.

Stredni vychod)
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Produktové piratstvi

Co &ini Schaeffler v boji proti padélani?
Propagacni ¢innost: riznymi zpasoby

zvySuje verejné povédomi
Odhalovani a niéeni padélka: snizuje rizika pro vyrobce,
distributory a konecné uzivatele, tzv. ¢isténi trhu.

Analyza dat: shromazduje a analyzuje pripady z celého svéta a
dle nich pripravuje strategie

Podpora naSich obchodnich partneri: s cilem upevnit jejich
dualezitou zprostredkovatelskou roli na trhu.

IV/2021 Zakladni produktové skoleni prodejcti - Padélatelstvi

SCHAEFFLER

»Import naSich znackovych produktt ze zemi mimo evropsky
hospodarsky region do evropského hospodarského regionu
bez naSeho vyslovného povoleni je povazovan za poruseni
nasi ochranné znamky.*

Jakékoli podezieni na padélani hlaSte na:

Tym chranici znacku Schaeffler
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Produktové piratstvi

IV/2021

SCHAEFFLER

Opravdu to stoji za to riziko? -

Predstavte si, Ze padélana lozZiska, ktera jste dodali, byla namontovana N

do elektrického systému nouzového napajeni nemocnice nebo do " :

kamionu prepravujicim urgentni néklad nebo co kdyZ jsou { / -t S

nainstalovana ve vlakovém podvozku nebo v kormidle trajektu - > e 5 _ -

abychom jmenovali jen nékolik prikladd. Chtéli by jste prevzit tuto ; '

odpovédnost? .
- '

Rizika pro distributora Rizika pro koncového zakaznika

» Odpovédnost za veSkeré Skody zptsobené » OhroZeni personalu i chodu strojniho zarizeni

prodejem padélanych vyrobku » Dodatecné vysoké naklady

» Zaloba od poskozené strany , » Zastaveni vyroby

» Neni mozné poZadovat nahradu Skody » Ztrata dobré povésti v disledku instalace

od originalniho vyrobce A padélaného dilu snizujiciho kvalitu vlastnich

» Ztrata davéry vyrobka

» Ztrata obchodni prilezitosti » VySSi naklady na udrzbu

» Ztraty, které mohou dokonce vést k financni

krachu

» Trestni dasledky, které mohou vést k uvéznéni
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SCHAEFFLER

Spolupracujte

Schaeffler Technologies AG & Co. KG
Industriestrasse 1 —3

91074 Herzogenaurach

Germany

www.schaeffler.com
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